Gesetzliches Widerrufsrecht des Verbrauchers, Ausschluss des Widerrufs

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, iiber welches im Folgenden belehrt wird.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§
13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Wird die Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geliefert, beginnt die Widerrufsfrist sobald Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns:

Roto Frank Professional Service GmbH
Wilhelm-Frank-Platz 1
70771 Leinfelden-Echterdingen
Telefon: +49 (0) 711 /759 8 486 (ohne Zusatzgebiihren)
Telefax: +49 (0) 711 /759 8 207 (ohne Zusatzgebiihren)
E-Mail: ersatzteil-service@roto-frank.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der Post versandter Brief oder eine, E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch
online unter Vertrag widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, bermitteln wir
Ihnen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der
Uhrzeit Ihres Eingangs. Zur Wahrung der Widerspruchsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs {ibermitteln. Wenn Sie diesen Vertrag
widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der



https://my.fileee.com/actions/67af2c05335d030001c2725f-6a20072271b50c5300000272

Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewdhlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Ware wieder zuriickerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
zurlickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -




Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es an uns zuriick).

An:

Roto Frank Professional Service GmbH

Ersatzteil-Service

Wilhelm-Frank-Platz 1

70771 Leinfelden-Echterdingen

Telefon: +49 (0) 711 /7598 486 (Beschlage)

Telefon: +49 (0) 711 /7598 365 (Dachfenstern & Zubehor)
E-Mail: ersatzteil-service@roto-frank.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mir/uns (*) abgeschiossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren:

Bestellt am (*)/ erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Auftragsnummer:

Lieferscheinnummer:

Rechnungsnummer:

Artikel, die Sie widerrufen méchten:

Artikelnummer Stlickzahl

Datum / Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Dieses Muster-Widerrufsformular ~ stellen wir |hnen zusétzlich Uber unsere Homepage unter https:/www.roto-
spareparts.com/de/downloads als Download zur Verfugung.






